Regulamin sklepu internetowego

www.lataoko.com

Warunki ogélne:

1. Wiascicielem sklepu internetowego umieszczonego na witrynie www.lataoko.com

jest Alicja Pismenko-Sobczyk Studio Kreatywne z siedzibg
przy ul. Bochenka 20/69, Krakéw 30-693, NIP: 9671229473. Regon: 361820380

. Warunkiem korzystania z witryny internetowej jest zapoznanie sie z niniejszym

Regulaminem i zaakceptowanie jego postanowien.

. Przedmiotem dziatalnos$ci sklepu internetowego_ www.lataoko.com jest sprzedaz

detaliczna produktéw stanowigcych wiasnos$¢ Alicji Pismenko-Sobczyk.

. Oferta zamieszczona na stronie internetowej sklepu www.lataocko.com ma

charakter informacyjny i nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego.

Postanowienia koncowe:

1.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu. Zmiany
regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od ich udostepnienia.

Do zaméwien ztozonych przed wejsciem zmiany w zycie zastosowanie majg
zapisy poprzedniego regulaminu.

Nazwy poszczegdlnych produktéw zamieszczone na stronie sklepu internetowego
www.lataoko.com uzywane sg w celach identyfikacyjnych i mogg by¢ chronione

i zastrzezone na podstawie przepiséw Ustawy Prawo o wlasno$ci przemystowe;j
(Dz.U.Nr 119 z 2003 r. poz.1117).

3. Regulamin obowigzuje od dnia 28.09.2023.

Sktadanie i realizacja zamowien:

1.

Zamowienia mozna sktada¢ poprzez:

o wypetnienie formularza zakupu online za posrednictwem sklepu
internetowego www.lataoko.com

o email: wydawnictwo.lataoko@gmail.com

Realizujemy zamoéwienia towaru za granice. Kupujgcych zamawiajgcych wysyike

za granice prosimy o kontakt w celu ustalenia kosztéw wysyiki.

Prawidtowe wypetnienie formularza zakupu jest rownoznaczne z zawarciem

umowy sprzedazy pomiedzy Alicjg Pismenko-Sobczyk a kupujacym, ktorej

potwierdzenie stanowi rachunek, badz faktura dostarczona wraz z zamowionym

towarem.

Osoby zainteresowane otrzymaniem faktury prosimy o podanie danych do faktury

przy skfadaniu zamowienia.

Administrator danych nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawdziwych

danych osobowych przez klienta.

Udostepnione przez Kupujgcego dane osobowe w formularzu zaméwienia

przetwarzane bedg przez Alicje Pismenko-Sobczyk, w celu realizacji zamowien na

www.lataoko.com oraz przekazywane dalej dostawcom przesytek w celu

dostarczenia towaru. Dane te chronione sg zgodnie z ustawg o ochronie danych

osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. ( Dz.U. Nr 133, poz. 883).
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10.

11.

12.

13.

Kupujgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy sktadajgc oswiadczenie
na pismie w terminie 14 dni od daty dostarczenia towaru. W razie odstgpienia
od umowy Kupujacy jest zobowigzany do zwrotu towaru w stanie niezmienionym.
Zgtoszenie niezgodnosci towaru z umowg obejmuje przekazanie Sprzedawcy:
zakupionego towaru, kopii dowodu zakupu, opisu niezgodnosci z umowg oraz
zgdania kupujgcego (wymiany towaru, bgdz odstgpienia od umowy). Sprzedawca
ustosunkowuje sie do reklamacji w ciggu 14 dni od daty przyjecia zgtoszenia.
Warunkiem uznania reklamacji dotyczacych uszkodzen powstatych w trakcie
transportu jest sporzadzenie protokotu szkodowego podpisanego przez odbiorce
i dostawce przesyiki.
Pienigdze za zwrdécone ksigzki, ktore sg w stanie nienaruszonym, przekazujemy
na wskazane przez Klienta konto bankowe, nie pézniej jednak niz 7 dni od daty
otrzymania zwréconego towaru.
Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru. Wysokosc¢ tych kosztow
szacowana jest na kwote zblizong do kosztéw wysyitki towaru do Kupujgcego.
Alicja Pismenko-Sobczyk ponosi koszty wymiany towaru w przypadku
stwierdzenia wad fabrycznych i dokona wymiany towaru na pozbawiony wad,
w ciggu 5 dni roboczych od daty otrzymania zwréconego towaru.
Ptatnosci:
1. Ceny towardéw znajdujgcych sie w sklepie internetowym wyrazone sg
w ztotych polskich.
2. Dostawa:
Dostawa towaru odbywa sie za posrednictwem Poczty Polskiej oraz firmy
INPOST.

Towar wysytany jest w ciggu czterech dni roboczych od daty zaksiegowania
wpfaty. Czas realizacji dostawy jest uzalezniony od wybranej formy dostawy.
Alicja Pismenko-Sobczyk nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia
wynikajgce z winy operatora pocztowego. Koszt przesytki obliczany jest
automatycznie na podstawie wagi zakupionych produktéw oraz wybranej
formy dostawy.



